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H�J ^ C�P�\"K*H�� H�hah�\
KMFbJV�
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R FTK¯F�NzJLH�JLW P�N<H���PL��F ^ )9h�h�\	KMF¯JV��F�Q�P�R�R PL�fW N�Y�JV��I�F�F>F��OG�I�F�hah�W P�N�h/�
H���F>��F�F�NiF��ÕH�R \
H�JVFT[dW NZh�FT®�\�F�N
SUF f

ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú���� ØÞáaí�Ú�ì�ç�Úgë���ü�Ú�ügÚ�ê�ê
ØÄì�ãdS��T�ûø�^gü�ç�ë�ÜÞçgÚ��"øÄì�ê
ØÄì�ãdS��T�ûø�^gü�ç�ë�ÜÞçgÚ��"øÄù�ê

nfo
xOw���prv���ý=:	ÎMñ�©g§z¨ ���
x���vÅò<§��	y�Ñ�v�pr�X��xO©�y	pr§�ª�©g§�óô�µv�©�A"C%# q M"N"�%M"Ci§��	y�C"IOþ%C"N%�"M"Ci§��µ�Lxz©����
x
ur§�w��*xOòXÑ	©�xOw�w�prv��|§���v�7�x��	§�w*�1xzxO�±x"7Å§�uro
§��Lxzy «

¾ F�N��	H�h�N�P�J��/I�W JVJVF�N|JV��F<W�KMG
R FTKMF�NOJLH�JLW P�NûQ¶P�I·JV��F ."�"� N"�%� �"� � KMF�JV��PX[ ^ 3:��FZh�G�FTS�W �
S�H�JLW P�NûQ¶P�I·JV��F
��F��
HV�XW P�I9P�Q�JV�
W h,KMF�JV��PX[dW h9JV�
H�J,W J@h���P�\
R�[*G�\�J/JV��F�H�I�Y�\
KMF�NOJ,W JVFTK H�J9JV��FB�  ¢¡�£b¤�P�Q�JV��Fb®�\�F�\�FTj�IgH�JV��F�I
JV�
H�NdH�J1JV��Fr ¦¥[§� lP�QTJV��F$®�\�F�\�F$H�h�JV��F N�P�IgK*H�R .%�"� N1� � /"�,KMF�JV��P�[*[�PzF�h ^ 3:��F ."�"� N"�%� �"� � KMF�JV��P�[Mha��P�\
R�[
I�F�JV\�IaND¨ M P�Nih�\
S�SUF�hah ^ )9NiF���H�K¯G
R F�W�R�R \�h�JVIgH�JVF�h@JV��F�[�F�h�W I�FT[���F��
H���W P�I f

ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú���� ØÞáaí�Ú�ì�ç�Úgë���ü�Ú�ügÚ�ê�ê
ØÄì�ãdS��T�ûø�^gü�ç�ë�ÜÞçgÚ��"øÄì�ê i�j�ì�ægü�Ú2kH`�ç
ØÄì�ãdS��T�ûø�^gü�ç�ë�Û�ígâ�Ý�ç­ø¬ù�ê i�j�ì�ægü�Ú2kH`�ç
ØÄì�ãdS��T�ûø�^gü�ç�ë�ÜÞçgÚ��"øÞá�ê i�j�ì�ægü�Ú2kH`�ç
ØÄì�ãdS��T�ûøÞãde�â���ê i�j�ì�ægü�Ú2kÁØÄù¢ì�ágê

nfo
xOw���prv���ý=�	ÎMö ©gp��Lxd���	xZó�xz�L�
vXy|�µv�©����	x .%�"� N"�"� �"� � ó�xzwLw�§�ª�xX«
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Ì §�©����	Î*Ï�Ð�Í�Ñ�v�pr�X��wzÒ
),R �zh�hgH4e ^ .9H�S¬��F�I:�
H�h H�N�F���h�JLH�I�J ¼ \�GbSUP�KMG
H�NO��W N$��F�I
Y�H�I�H�Y�F�JVP@��IgW N�Y$W NbSUP�K¯GÀP�N�F�NzJVh
h�\
S¬�bH�hDSÄ�
W G�h H�N
[
[�W h��Oh�j:H�N
[�H�h�h�FTK4�
R F,JV��FTK W NOJVP°SUP�KMG�\�JVF�Iah ^ +���F6�
H�h¯h�G�FTS�W ��FT[�H�N
[�W�KMG	R FTKMF�NzJVFT[·JV��F�S�R�H�hah¯�
W F�I�H�I�SÄ�z�
h���P��/N�G
W�SUJVP�I�W�H�R�R �Z��FTR P�� Q�P�I � #"~%�"# q I q M j �R©1tR� j u-t%vR$ jlH�N
[ � #"~"�%s"M%I"C ^ 3:��F·W�K¯G
R FTKMF�NOJLH�JLW P�NÁ\�h�F�h9P�\�I
;>;�ha�zh�JVFTKÊH�h6[�F�hgSUI�W ��FT[�W N�R FTSUJV\�I�F '�½ H�N
[,\�h�FT[�W NZJV��F·H�[���F�NzJV\�I�F>Y�H�KMF>G�I�PÕ²³FTSUJLj��/�
W�SÄ��W h4I�F�G	R�W�S�H�JVFT[
ÓVW Nih�R�W Y��OJLR ��h���P�IaJVF�N�FT[iQ�P�I�K Ô H�J/JV��F$F�N
[�P�Q�JV�
W hf®L\
W L>��PzP��XR F�J ^

ROOT−OBJECT

COMPONENT

brand:

TYPE
BRAND
DESCRIBE

COMPUTER

chip:
disk:

CHIP

speed:

TYPE
SPEED
DESCRIBE

DISK

size:

TYPE
SIZE
DESCRIBE

is−a
is−a

is−a

is−a

has−a

TYPE
DESCRIBE

hqs−a

3:��F�SUP�[�F�JV�
H�J$),R �zhah�H,�
H�hf�/I�W JVJVF�N�JVP�W�KMG	R FTKMF�NzJfJV��FdS�R�H�h�haF�h�W N�JV�
W h·S�R�H�hahb[�W�H�Y�IgH�K W hfY�W ��F�N�P�N�JV��F
N�F��OJ@haF���F�I�H�R�G
H�Y�F�h ^@¹ F��fW�R�R���P�I��iJV��I�P�\�Y���JV�
W h�SUPX[�F�S�R�H�h�h¯�O��S�R�H�h�h�j:H�h��XW N�Y·��P�\�JVPbF��ÕH�R \
H�JVF��/�
H�J,W h
I�F�JV\�IaN�FT[,�O��F���H�K¯G
R Ff\�h�F�h4P�Q�JV��F·SUPX[�F·H�hM��F$Y�P ^ 3���F>G�\�IaGÀP�haF>P�QÀJV�
W h9G
H�I�J4P�QÀJV��Fb®L\
W L·W h,Q�P�I@��P�\�JVP
h���P���JV�
H�JD��P�\¢S�H�N·IaFTH�[�jz\�N
[�F�I�haJLH�N
[�j�H�N	[$F��OJVF�N
[fP���²�FTSUJDP�I�W F�NzJVFT[6G�I�P�Y�I�H�KMh ^ )9hD��P�\°[�P�h�P�jzJV��F�S�R�H�hah
[�W�H�Y�I�H�KûP�NiJV�
W h/G	H�Y�F�K*HV�b��F¯��FTR G
Q�\
R ^
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i�i�áÞâ���^gâ�Ý�Ú�Ý�ç
i�i
ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú÷ØÞáaí�Ú�ì�ç�Úgë�áÞâ���^gâ�Ý�ÚgÝgçZùgí�ì�Ý�Ù�ê

iiã[�T��ù�â�æÁë�ª|áÞâ��T^�â�Ý�Ú�Ýgç
ØÞáÞí�Ú�ìgç�Ú�ë�ÜÞÝÕãÞç�ì�Ý�áaÚ?�gì�S�Ú�ë�áaâ���^�â�ÝgÚ�Ý�çZù�í�ì�Ý�ÙÕê�ê

ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú÷Ø��gì�S�Ú�ë�áaâ���^�â�ÝgÚ�Ý�ç�ãÞÚ�æ�Û°ù�ígì�Ý�Ù�ê
ØÄæ�Ú�ç Ø�ØÄígâ�â�ç�ë�^gì�í�ç­Ø_��ì�S�Ú�ëgí�â�â�ç�ëgâ�ù�U�Ú�áaç�ãaÚ�æ�Û�ê�êgê
ØÄægì���ù�Ù�ì÷Ø_��Ú�ã�ãÞìgú�Ú�ê
ØÞáÞì�ãÞÚ��gÚ�ã�ãÞì�úgÚ
Ø�Ø_V�W�X�Y�ê ØÄæ�ì���ùgÙ�ì"ØÞê|ØÄç���^gÚ�ë�Ú�ß�çgÚ�Ý�Ù­øaáÞâ���^�âgÝ�Ú�Ý�çdí�â�â�ç�ëT^�ì�í�ç�êgê�ê
Ø�Ø_o���]���cÕê ØÄæ�ì���ùgÙ�ì"ØÞê�ù�í�ì�ÝgÙ�ê�ê
Ø�Ø_c�Y�\�p��«Z[o�Y�ê´ØÄæ�ì���ùgÙ�ì"ØÞê|ØÄæ�Ü�ãaçàøaáÞâ���^�âgÝ�Ú�Ý�ç ØÄì�ã[S�ãÞÚ�ægÛàø¬ù�í�ì�Ý�ÙÕê�ê�ê�ê
ØÄÚgæ�ãÞÚ÷ØÄú�Úgç�ë���Ú�çTe�â�Ù<�gÚ�ã�ãÞì�úgÚÁí�â�â�ç�ëT^�ì�í�ç�êgê�ê�ê�ê�ê

irY�ì�ã[����ì��°ç�â¢ú�Ú�ç¢ì¢Ù�Ú�ã�áÞíÕÜ[^�ç�ÜÞâgÝ�â�Û¢ì�æÕÜ�ãÞç°â�Û�áÞâ���^gâ�Ý�Ú�Ý�çÕãbk
ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú÷ØÄÙgÚ�ã�áÞí�Üaù�Ú�ë�ì�ægæ´áÞâT��^�â�Ý�ÚgÝ�ç�ã�ê
Ø���ì�^ ØÄæ�ìT��ù�Ù�ì÷ØÄßÕê|Ø¬ì�ã[S°ßûø_c�Y�\�p��«Z[o�Y�ê�êdáÞâ���^gâ�Ý�Ú�Ý�çÕã�ê�ê

nfo
xOw���prv����=>	ÎMö �
§��,p�w�©�xO��o	©��	xzy|�X¦<���	xdur§�wL�,xzòXÑ	©�xOw�w�prv��|pr�|���	xd�cv�ururvO¨�p��	ª¢wLx%¬Xo	xz�58 xXÎ

ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�ÚÁßàØÞáÞí�Úgì�ç�Ú�ë�áaâ���^�â�ÝgÚ�Ýgç�øÄì�ád��Ú�ë�^�âT��Ú�í�ë�ãaü�^�^�æ­��ê�ê
ØÄì�ãdS¢ßàøÄÙ�ÚÕã�áÞí�ÜÞùgÚ�ê

nfo
xOw���prv����:Í�ÎMö �
§��,p�w�©�xO��o	©��	xzy|�X¦<���	xdur§�wL�,xzòXÑ	©�xOw�w�prv��|pr�|���	xd�cv�ururvO¨�p��	ª¢wLx%¬Xo	xz�58 xXÎ

ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú��àØÄæ�Ü�ãaç÷ØÞáÞí�Ú�ìgç�Ú�ë�áÞâT��^�â�Ý�ÚgÝ�ç�øÄì�á[��Úgë�^�â���Úgí�ë�ãÞü�^T^gæ��Åê
ØÞáÞí�Ú�ìgç�Ú�ë�áÞâT��^�â�Ý�ÚgÝ�ç�øÄí�â�Ý�áaâ�ë�^�â��gÚ�í�ë�áÞâgígÙ�ê�ê�ê

ØÄÙ�ÚÕã�áÞí�ÜÞùgÚ�ë�ì�æ�æ?��ê
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i�i�á[e�Ü[^
i�i
i�ir]�áaâ���^�ü�çgÚ�í�á[e�Üd^|Ügãiì�Ý¢Ú�æ�ÚÕáÞç�í�â�ÝÕÜ�á�áÞâT��^�â�Ý�ÚgÝ�ç2®l��Üaç�e
i�i�ãÞâ���Ú�ã[^gÚ�Ú�Ù÷ØÞÜÞÝ������Õêb¯
i�i
ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú÷ØÞáaí�Ú�ì�ç�Úgë�á[e�Ü[^Zù�í�ìgÝ�Ù�ã[^�Ú�Ú�ÙÕê
ØÞáÞí�Ú�ìgç�Ú�ë�ÜÞÝÕãÞç�ì�Ý�áaÚ?�gì�S�Ú�ë�áde�Ü[^�ù�ígì�Ý�Ù�ã[^�Ú�ÚgÙ�ê�ê

ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú÷Ø��gì�S�Ú�ë�áde�Ü[^<ãaÚ�æ�Û°ù�í�ì�ÝgÙ|ãd^�Ú�Ú�Ù�ê
ØÄæ�Ú�ç Ø�ØÞáaâ���^�â�ÝgÚ�Ý�ç�ë�egì�Ý�ÙgægÚ�í�Ø���ì�S�Úgë�áÞâ���^gâ�Ý�Ú�Ý�ç�ãÞÚgæ�Û°ù�í�ì�Ý�ÙÕê�ê�ê
ØÄægì���ù�Ù�ì÷Ø_��Ú�ã�ãÞìgú�Ú�ê
ØÞáÞì�ãÞÚ��gÚ�ã�ãÞì�úgÚ
Ø�Ø_V�W�X�Y�ê ØÄæ�ì���ùgÙ�ì"ØÞê|ØÄç���^gÚ�ë�Ú�ß�çgÚ�Ý�Ù­øaá[e�Ü[^±áÞâT��^�â�Ý�ÚgÝ�ç�ë�e�ìgÝ�Ù�æ�Ú�íÅê�êgê
Ø�Ø_\�X�Y�Y�cÕê ØÄæ�ì���ùgÙ�ì"ØÞê¢ã[^�Ú�ÚgÙ�ê�ê
Ø�Ø_c�Y�\�p��«Z[o�Y�ê´ØÄæ�ì���ùgÙ�ì"ØÞê|ØÄæ�Ü�ãaçàøaá[e�Ü[^±ã[^gÚ�Ú�Ù ø������Õê�ê�ê
ØÄÚgæ�ãÞÚ÷ØÄú�Úgç�ë���Ú�çTe�â�Ù<�gÚ�ã�ãÞì�úgÚ±áÞâ���^�âgÝ�Ú�Ý�ç�ëTe�ì�Ý�Ù�ægÚgí�ê�ê�ê�êgêgê

i�i6Ù�Ü�ã[S
i�i
i�ir]�ÙÕÜ�ã[S�Ü�ã�ì�áÞâT��^�â�Ý�ÚgÝ�ç2®°�ÕÜÞç�e�ãÞâ���Ú°Ù�Ügã[S�ã�Ü[��Ú ØÞÜÞÝ°ú�Üaú�ì�ù���çgÚ�ã�ê
i�i
ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú÷ØÞáaí�Ú�ì�ç�Úgë�Ù�Ü�ã[SZù�í�ìgÝ�Ù�ã�Ü[��Ú�ê
ØÞáÞí�Ú�ìgç�Ú�ë�ÜÞÝÕãÞç�ì�Ý�áaÚ?�gì�S�Ú�ë�ÙÕÜ�ã[S�ù�ígì�Ý�Ù�ã�Ü[��ÚÕê�ê

ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú÷Ø��gì�S�Ú�ë�ÙÕÜ�ã[S<ãaÚ�æ�Û°ù�í�ì�ÝgÙ|ãgÜ[��Ú�ê
ØÄæ�Ú�ç Ø�ØÞáaâ���^�â�ÝgÚ�Ý�ç�ë�egì�Ý�ÙgægÚ�í�Ø���ì�S�Úgë�áÞâ���^gâ�Ý�Ú�Ý�ç�ãÞÚgæ�Û°ù�í�ì�Ý�ÙÕê�ê�ê
ØÄægì���ù�Ù�ì÷Ø_��Ú�ã�ãÞìgú�Ú�ê
ØÞáÞì�ãÞÚ��gÚ�ã�ãÞì�úgÚ
Ø�Ø_V�W�X�Y�ê ØÄæ�ì���ùgÙ�ì"ØÞê|ØÄç���^gÚ�ë�Ú�ß�çgÚ�Ý�Ù­ø¬Ù�Ü�ã[S±áÞâT��^�â�Ý�ÚgÝ�ç�ë�e�ìgÝ�Ù�æ�Ú�íÅê�êgê
Ø�Ø_\bZ[±�Y�ê ØÄæ�ì���ùgÙ�ì"ØÞê¢ã�Ü[��ÚÕê�ê
Ø�Ø_c�Y�\�p��«Z[o�Y�ê´ØÄæ�ì���ùgÙ�ì"ØÞê|ØÄæ�Ü�ãaçàø¬Ù�Ü�ã[S±ã�Üd��Ú ø���ù�ê�êgê
ØÄÚgæ�ãÞÚ÷ØÄú�Úgç�ë���Ú�çTe�â�Ù<�gÚ�ã�ãÞì�úgÚ±áÞâ���^�âgÝ�Ú�Ý�ç�ëTe�ì�Ý�Ù�ægÚgí�ê�ê�ê�êgêgê

nfo
xOw���prv����:Ð�ÎMö �
§��,p�w�©�xO��o	©��	xzy|�X¦<���	xdur§�wL�,xzòXÑ	©�xOw�w�prv��|pr�|���	xd�cv�ururvO¨�p��	ª¢wLx%¬Xo	xz�58 xXÎ

ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú±á[eÕÜ[^�ï±ØÞáÞígÚ�ì�ç�Ú�ëÕá[e�Ü[^ ø�^�Ú�Ý�çÕÜÞü����2¯_��ê�ê
ØÄì�ãdS|áde�Ü[^�ï±øÄÙgÚ�ã�áÞí�Üaù�Ú�ê

nfo
xOw���prv�����ý	ÎMö �
§��,p�w�©�xO��o	©��	xzy|�X¦<���	xdur§�wL�,xzòXÑ	©�xOw�w�prv��|pr�|���	xd�cv�ururvO¨�p��	ª¢wLx%¬Xo	xz�58 xXÎ

ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�ÚÁÙ�Ügã[S�ï±ØÞáÞígÚ�ì�ç�Ú�ëgÙ�Ü�ã[S øÄÛ�í�Ü�ãaù�Ú�Ú�è�ðÕê�ê
ØÄì�ãdS¢ÙÕÜ�ã[S�ï±øÞÜgãÞë�ì øÞáÞâ��T^�â�Ý�Ú�Ýgç�ê
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i�i�áÞâ���^gü�ç�Ú�í
i�i
i�ir]�áaâ���^�ü�çgÚ�í�Ü�ã�ì�áaâ���^�â�ÝgÚ�Ý�ç���eÕÜ�á[e���ü�ãÞç±áaâ�Ý�ã�Ü�ãaçÁâ�Û
i�i6ì�áde�Ü[^°ì�Ý�Ù°Ù�Ü�ãdS2¯
i�i
ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú÷ØÞáaí�Ú�ì�ç�Úgë�áÞâ���^gü�ç�ÚgíZù�í�ìgÝ�Ù±á[e�Ü[^°Ù�Ügã[S�ê
ØÞáÞí�Ú�ìgç�Ú�ë�ÜÞÝÕãÞç�ì�Ý�áaÚ?�gì�S�Ú�ë�áaâ���^�ü�çgÚ�ídùgí�ì�Ý�Ù�á[e�Üd^¢ÙÕÜ�ã[S�ê�ê

ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú÷Ø��gì�S�Ú�ë�áaâ���^�ü�çgÚ�í�ãÞÚ�æ�Û°ù�í�ìgÝ�Ù�á[e�Ü[^°Ù�Ü�ãdS�ê
ØÄæ�Ú�ç Ø�ØÞáaâ���^�â�ÝgÚ�Ý�ç�ë�egì�Ý�ÙgægÚ�í�Ø���ì�S�Úgë�áÞâ���^gâ�Ý�Ú�Ý�ç�ãÞÚgæ�Û°ù�í�ì�Ý�ÙÕê�ê�ê
ØÞÜaÛ�²�³T³�ë�Y�´�XT��Y�\�\bZd����ëT�TY��TY

ØÄÚgí�í�â�í¶µ[�gì�S�Ú�ë�áaâ���^�ü�çgÚ�í2kB��í�â�Ýgú|áaâ���^�â�ÝgÚ�Ý�ç�ç��T^�Ú�ã�î[µgê
ØÄægì���ù�Ù�ì­Ø���Ú�ã�ãaì�ú�Ú�ê
ØÞáÞì�ãaÚ���Ú�ã�ãÞìgú�Ú
ØgØ�V�W�X�YÕê±ØÄæ�ì���ùgÙ�ì"ØÞê|ØÄç���^gÚ�ë�Ú�ß�çgÚ�Ý�Ù­øaáÞâ���^�ügç�Ú�í�áÞâT��^�â�Ý�ÚgÝ�ç�ë�e�ìgÝ�Ù�ægÚgí�êgê�ê
ØgØ�c�Y�\�pT�bZ[o�Y�ê
ØÄæ�ì���ùgÙ�ì"ØÞê
ØÄæÕÜ�ãÞç÷øÞáÞâT��^�ü�ç�Úgí"ØÄì�ã[S�ãÞÚgæ�Û øÄù�í�ì�ÝgÙ�ê±ØÄì�ã[S�á[eÕÜ[^ øÄÙ�Ú�ã�áaí�ÜÞù�Ú�ê´ØÄì�ã[S°Ù�Ügã[S øÄÙ�Ú�ã�áaí�ÜÞù�Ú�êgê�ê�ê

Ø¬Ú�æ�ãÞÚ ØÄú�Úgç�ë���Ú�çTe�â�Ù<�gÚ�ã�ãÞì�úgÚ�áÞâ���^gâ�Ý�Ú�Ý�çgë�e�ì�Ý�Ùgæ�Ú�íÕêgêgê�ê�ê�ê�ê

),R �zh�hgH>�¯H�NzJVh�H�N�F�I�I�P�I9JVPb��F$Y�F�N�F�I�H�JVFT[·�4��F�N�F���F�I9JV��FbW N�G�\�J6H�IaY�\
KMF�NOJVh,H�IaFfN�P�J9P�Q�JV��F�SUP�I�I�FTSUJMJc�zG�F ^
=�P�I@F���H�KMG	R F f

ØÞáÞígÚ�ì�ç�Ú�ëÕáÞâ���^�ügç�Ú�í�øÞáÞæ�ügÝ�S�Ú�í"ØaáÞí�Ú�ì�çgÚ�ë�á[e�Üd^­ø�^�ÚgÝ�ç�ÜÞü��<�2¯�³�ê�ØÞáÞígÚ�ì�ç�Ú�ëÕá[e�Ü[^ øÄì�ç�e�ægâ�Ý��2¯�·Õê�ê
i���ìTS�Ú�ë�áÞâT��^�ü�ç�Úgí2kB��í�â�Ý�ú�áÞâT��^�â�Ý�ÚgÝ�ç�ç���^gÚ�ã�î
i�V��T^�Ú�c�ç�â°Ù�Úgù�ü�ú°Ú�í�í�âgí2®H²�çgâ���üÕÜÞç°ù�ì�á[S°ç�â���Y�X°æ�â�âT^2k

nfo
xOw���prv��+�@�:Î*s�ó�Ñ
urxOó¢xO�X�·�L�
prwb�Þ¦XÑ1x�8��	x"8�}Xpr�	ª	���X¦�¨*©gp��Lp��	ª<���	x�¸"¹%¹"N /"º . � /%�"� � �"� N �"/ � / ���	§��
prw*ó¢prw�wLp��	ª�p��|���	xZó�§�}�x"»g8 v�ó�Ñ
o	��xO©bÑ
©gv-8 xOy
o	©�x�pró¢Ñ	urxzó�xz�X�Lp��	ª¢�L�
x¼� #"~%�"s"M%I"Ch8 ur§�w�wO«

nfo
xOw���prv����=�	ÎMö �
§��,p�w�©�xO��o	©��	xzy|�X¦<���	xdur§�wL�,xzòXÑ	©�xOw�w�prv��|pr�|���	xd�cv�ururvO¨�p��	ª¢wLx%¬Xo	xz�58 xXÎ

ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú±á[eÕÜ[^�ï±ØÞáÞígÚ�ì�ç�Ú�ëÕá[e�Ü[^ ø�^�Ú�Ý�çÕÜÞü����2¯_��ê�ê
ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�ÚÁÙ�Ügã[S�ï±ØÞáÞígÚ�ì�ç�Ú�ëgÙ�Ü�ã[S øÄÛ�í�Ü�ãaù�Ú�Ú�è�ðÕê�ê
ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú±áÞâT��^�ü�ç�Úgí�ï�ØÞáÞígÚ�ì�ç�Ú�ëÕáÞâ���^�ügç�Úgí øÞáÞæ�ügÝ�S�Ú�í�áde�Ü[^�ï·Ù�Ügã[S�ï�ê�ê
ØÄì�ãdS|áaâ���^�ü�çgÚ�í�ï�øÄÙgÚ�ã�áÞí�Üaù�Ú�ê
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Ì §�©����	Î*Ï�Ð�>¢Ñ�v�pr�X��wzÒ
3:�
W h¯G	H�I�JMP�Q�JV��Fi®L\
W LZH�h��Oh¯��P�\°JVP�h���P��àJV�
H�J>��P�\±S�H�N°G�\�JMJVP�Y�F�JV��F�I·Hf�
W Y�Y�F�Ifh��zhaJVFTK P�\�J¯P�QXh�K�H�R�R F�I
G
W FTSUF�h ^ +�GÀFTS�W �	S�H�R�R �TjX��P�\°�fW�R�RÀ\�h�F,��P�JV��� s"I%s"I-v Q¶IaP�K e	H�IaJ m P�Q�JV�	W h�®�\
W LZH�N	[ u1t"v $-v Q�I�P�K e:H�I�J ½ P�Q
JV�
W h�®�\
W L$JVP�W�KMG
R FTK¯F�NzJ@h�P�KMF�JV�
W N�Y�W NzJVF�IaF�h�JLW N�Y�JVP���FTR GZP�\�J/)�R �Oh�h�H�e ^ .@H�SÄ��F�I­½ h¯h�JLH�I�JV\�Gi��\�h�W N�F�h�h ^ =�P�I
JV�
W h I�FTH�haP�N
jXW J$W h ��F�h�JDJVPZ[�Pie	H�IaJ ] P�QÕJV��F�®L\
W L¾§¦�R¤_¥R ���P�\i�
HV��F�[�P�N�F*e	H�IaJVh m H�N
[ ½�^ 71P�JVF>JV�
H�J$e:H�I�J ]
[�POF�hDN�P�J>[�F�G�F�N
[>P�Nb��P�\�I$H�N�h��?F�Iah�P�IDh�P�R \�JLW P�N�h$Q¶IaP�K e:H�I�JVh m H�N
[ ½ jO��\�J?��P�\b�fW�R�RzN�F�FT[6JVP�\�N
[�F�I�h�JLH�N
[
JV��F�S�R�H�hah�F�h6H�N
[ZW�KMG
R FTKMF�NOJLH�JLW P�N�h,W NiJV��P�h�F>G	H�I�JVh ^
),R �zh�hgH6W hD��\	W�R�[�W N�Y�R P�JVh P�Q�SUP�KMG�\�JVF�IahÀ¿���F�IDh�JLH�IaJV\�G�SUP�K¯G
H�Nz���
H�hDI�FTH�R�R ��JLH���F�NZPÁm ^ +���F@��F�F�G�h Ia\�N�N
W N�Y
P�\�J,P�Q@[�W h��|[�I�W ��F�h,JVP±H�h�h�FTK4�
R F¢W NOJVP�SUP�KMG�\�JVF�Iah ^ C�P�\�I,²�P��­W h*JVP±W�KMG	R FTKMF�NzJZH u-t%vR$"N1vRM%#-�R$%C"#%#"~ H�h
G
W�SUJV\�IaFT[�W N�JV��F¢S�R�H�h�h�[�W�H�Y�I�H�K¤�ÀFTR P�� ^ ) u1t"vR$%N-v M"#-� $"C%#"#"~ H�SUJVh�H�h�Hh� s%I"s"I P�Q u1t"v $ SUP�KMG�P�N�F�NOJVh ^
3:��F,haJVP�SÄ�zI�POP�K �	H�h�H � /"� �%Â / � KMF�JV��PX[·JV�
H�J>JLH���F�h6P�N�FdH�I�Y�\	KMF�NzJLj�JV��F,NO\
K/��F�I¯P�QD[�W h��Oh¯JVPiI�F�P�Ig[�F�I ^
3:��F � /%� �%Â / � KMF�JV��PX[$ha��P�\
R�[·W NzJVF�I�N	H�R�R ��\�haF �RC%IOþ"M%I"N%u-t"v $ �/��F�N°W JDN�F�FT[�hDJVP���\
W�R�[bH@N�F��û[�W h��dÓ�P�Q�JV��F
��I�H�N	[�H�N
[,h�W L�F$h�G�FTS�W ��FT[��/��F�NZJV��F>h�JVPXS¬�OI�POP�Kû�¯H�h6SUI�FTH�JVFT[ ÔV^ ),R �Oh�h�H*S�H�N´H�R h�P�\�haF
4%/ � N-� � /"��JVP�Y�F�J6H
[�W h��°Q�I�P�K JV��F u1t"vR$%N-v M"#-� $"C%#"#"~ �/��F�Nih���F>N�F�FT[�h@P�N�F ^ 5�Q�JV��F u-t%vR$"N1vRM%#-�R$%C"#%#"~ [�POF�h4N�P�J4�
HV��F�H*[�W h��Xj
I�H�JV��F�IDJV�
H�N·I�F�JV\�IaN	¨ A H�hDJV��F4\�ha\
H�R"� s"I%s"I �?P�\
R�[·[�P�jzJV��F u1t"vR$%N-v M"#-� $"C%#"#"~ h���P�\
R�[ � /%� �%Â / � H6[�FTQ�H�\
R J
NO\
K/��F�I¯P�QD[�W h��Oh�Ó�JV�
W hb[�FTQ�H�\
R J�W h>JV��F I%~"�%M"�"N%C"I%#"C"u%I"C Nz\	K/��F�I¯h�G�FTS�W ��FT[b�4��F�N°JV��F u-t"v $"N1vRM"#1�R$%C"#"#%~
�¯H�h6SUI�FTH�JVFT[ Ô j
H�N
[�JV��F�NZI�F�JV\�I�N�JV��F¯IaFT®�\�F�haJVFT[ u-t%vR$ ^

is−a

DISK−STOCKROOM

TYPE
REORDER
GET−ITEM

QUEUE

brand:
size:
empty−reorder:

3:��F�[�F�h�W I�FT[���F��
H���W P�I/P�Q�JV��F u-t"v $"N1vRM"#1�R$%C"#"#%~ W hfW�R�R \�h�JVI�H�JVFT[ZW NZJV��F>F��XH�KMG
R F>��FTR PL� f

ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú÷ØÄÙgÚ�ã�áÞí�Üaù�Ú�ë�ì�ægæ�ë��gügÚ�ügÚh��ê|ØÄÙ�Ú�ãgáÞí�ÜÞù�Úgë�ì�æ�æ ØÄì�ã[S��àø�\����T��ê�ê�ê
ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú±ãÞüT^�^�æ��÷ØÞáaí�Ú�ì�ç�Úgë�Ù�Ü�ã[Sgë�ãÞç�âÅá[Sgí�âgâT��øÄÛ�í�ÜgãÞù�Ú�Ú±ïÞðgð�³Õê�ê
ØÄÙ�ÚÕã�áÞí�ÜÞùgÚ�ë�ì�æ�ægë���ügÚgü�Ú�ãÞü�^�^�æT��ê i_j�ì�æ�ü�ÚÃk$Ý�ÜÞæ
ØÄì�ãdS|ãaü�^�^�æ��÷ø_��Y�����cTY���ï�ê i_j�ì�æ�ü�ÚÃkH`�ç
ØÄÙ�ÚÕã�áÞí�ÜÞùgÚ�ë�ì�æ�ægë���ügÚgü�Ú�ãÞü�^�^�æT��ê i_j�ì�æ�ü�ÚÃkÁØ�ØÄÙ�Ü�ãdS±ïÞð�ð¢ú�ù�ê�ê
ØÄì�ãdS|ãaü�^�^�æ��÷ø_Y���X�V�WTG�ê i_j�ì�æ�ü�ÚÃkH`�Û
ØÄì�ãdSàØ¬ì�ã[S�ãÞü�^�^gæ��÷ø���Y�VgëbZ[V�Y��Õê<øÄÙ�ÚÕã�áÞí�ÜÞùgÚ�ê i_j�ì�æ�ü�ÚÃkÁØÄÙ�Ü�ã[S�ïÞðgð¢úgù�ê
ØÄì�ãdS|ãaü�^�^�æ��÷ø_Y���X�V�WTG�ê i_j�ì�æ�ü�ÚÃkH`�ç
ØÄì�ãdSàØ¬ì�ã[S�ãÞü�^�^gæ��÷ø���Y�VgëbZ[V�Y��Õê<øÄÙ�ÚÕã�áÞí�ÜÞùgÚ�ê i_j�ì�æ�ü�ÚÃkÁØÄÙ�Ü�ã[S�ïÞðgð¢úgù�ê
ØÄì�ãdS|ãaü�^�^�æ��÷ø_Y���X�V�WTG�ê i_j�ì�æ�ü�ÚÃkH`�Û
ØÄÙ�ÚÕã�áÞí�ÜÞùgÚ�ë�ì�æ�ægë���ügÚgü�Ú�ãÞü�^�^�æT��ê i_j�ì�æ�ü�ÚÃkÁØ�ØÄÙ�Ü�ãdS±ïÞð�ð¢ú�ù�ê�ØÄÙ�Ü�ãdS±ïÞð�ð¢ú�ù�ê�ØÄÙ�Ü�ãdS|ïað�ð°ú�ù�ê�ê

nfo
xOw���prv����=�	ÎMö ©gp��Lxd���	x?8TvXy
x���v°pró�Ñ
urxOó¢xO�X�*���	xDu-t%vR$"N1vRM%#-�R$%C"#%#"~08 ur§�w�wzÎ

ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú÷ØÞáaí�Ú�ì�ç�Úgë�Ù�Ü�ã[Sgë�ãÞçgâÕá[Sgí�â�â��iù�í�ì�ÝgÙ|ãgÜ[��Ú°Ú���^�çT��ë�í�Ú�âgí�Ù�Ú�í�ê
ØÞáÞí�Ú�ìgç�Ú�ë�ÜÞÝÕãÞç�ì�Ý�áaÚ?�gì�S�Ú�ë�ÙÕÜ�ã[S�ë�ãaç�â�á[S�ígâgâ��iù�í�ìgÝ�Ù±ã�Ü[��Ú°Ú��T^�ç���ë�ígÚ�â�í�Ù�Úgí�ê�ê

ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú÷Ø��gì�S�Ú�ë�ÙÕÜ�ã[S�ë�ãaç�â�ádSgí�âgâ���ãÞÚgæ�Û°ù�í�ì�Ý�Ù±ãgÜ[��Ú°Ú���^�çT��ë�í�Ú�âgí�Ù�Ú�í�ê)¯�¯�¯aê
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i�i�i
\�áde�Ú���Ú���ùTU�Ú�áÞç�ëT��í�ÜÞÚ�Ýgç�Ú�Ù?\���ãÞç�ÚT�

ir��ì�S�Ú�ëÕÜÞÝ�ãÞç�ìgÝ�áÞÚ
i
i�ÜÞÝ�ãÞç�ìgÝ�áÞÚ�Ü�ã�ì�Ý¢â�ù�U�ÚÕáÞç���e�Ü�áde�egâ�æ�Ù�ã·ç�egÚÌµgãÞÚ�æ�Ûbµbâ�Û°ì¢Ý�â�í��gì�æ°â�ù�U�Ú�áaç
i�ÜÞÝ�ãÞç�ìgÝ�áÞÚ2¯ÍZÞç�e�ì�Ý�Ù�ægÚ�ã·ç���^�Ú°í�ÚT��ü�Ú�ãÞçÕãb®>ù�ü�ç°â�çTe�Ú�í���ÜgãÞÚ�^�ì�ãgãÞÚ�ã·ì�æ�æ
ir��Ú�ã�ãÞìgú�Ú�ã�ì�ægâ�Ý�ú°ç�â¢ç�e�Ú�e�ì�Ý�Ùgæ�Ú�í�^�í�âÕáÞÚ�Ù�ü�ígÚ�ç�e�ì�ç�ÜÞç�áÞâgÝ�ç�ì�ÜÞÝÕãb¯
i
ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú÷Ø��gì�S�Ú�ë�ÜaÝ�ãÞç�ì�ÝÕáÞÚ�ê
ØÄæ�Ú�ç Ø�Ø�egì�Ý�Ù�æ�Úgí�`�Û�ê�ê
ØÄægì���ù�Ù�ì÷Ø_��Ú�ã�ãÞìgú�Ú�ê
ØÞáÞì�ãÞÚ��gÚ�ã�ãÞì�úgÚ
Ø�Ø_\�Y�V�ë��T]���c�Î�YT�
îÞê�ØÄæ�ì��gù�Ù�ì÷Ø�e�ìgÝ�Ù�æ�Ú�ígë�^�í�â�ágê´ØÞãaÚ�ç
îHe�ì�ÝgÙ�æ�Ú�í�e�ìgÝ�Ù�æ�Ú�ígë�^�í�â�ágê�ê�ê
ØÄÚgæ�ãÞÚ÷ØÄú�Úgç�ë���Ú�çTe�â�Ù<�gÚ�ã�ãÞì�úgÚ�e�ì�Ý�Ù�ægÚ�í�ê�ê�êgê�ê�ê

ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú÷ØÞáaí�Ú�ì�ç�Úgë�ÜÞÝ�ãÞçgì�Ý�áaÚ?��ì�SgÚ�íÏ¯�ìgí�ú�ã�ê
ØÄæ�Ú�çbÐ�Ø�ØaÜÞÝ�ãÞç�ìgÝ�áÞÚ­Ø_��ì�S�Ú�ëÕÜÞÝ�ãÞç�ìgÝ�áÞÚ�ê�ê

Ø�e�ì�Ý�Ùgæ�Ú�í÷ØÄì�^T^�æ�����ì�SgÚ�í±ÜÞÝ�ãÞçgì�Ý�áÞÚ�ìgí�ú�ã�ê�êgê
ØÄìÕã[S�ÜÞÝ�ãÞç�ìgÝ�áÞÚ÷ø�\�YTV�ë���]��Tc�Î�Y��
î}e�ì�ÝgÙ�æ�Ú�í�ê
ÜÞÝÕãÞç�ì�Ý�áaÚ�ê�ê

i6í�â�â�ç�ëgâ�ù�U�Ú�áaç
i
i	ZÞç�áaâ�Ý�ç�ì�ÜaÝ�ã�ç�e�Ú�V�W�XTYÁì�Ý�ÙÌZ[\�ë�]���Ú�çTe�â�Ù�ãb¯°]�æ�æ�áÞæ�ì�ãgãÞÚ�ãÁã[e�âgü�æ�Ù±ÜÞÝ�egÚ�í�ÜÞç
i¢ØÄÙ�ÜÞí�ÚÕáÞç�æ���âgí�ÜÞÝgÙ�ÜÞí�Ú�áaç�æ���ê*Û�í�â��°í�â�âgç2¯
i
ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú÷Ø��gì�S�Ú�ë�ígâ�â�ç�ë�âgù�U�ÚÕáaç�ãaÚ�æ�Û�ê
ØÄæ�ì���ùgÙ�ì÷Ø���Ú�ãgãÞì�ú�Ú�ê
ØÞáaì�ãÞÚ���Ú�ã�ãaì�ú�Ú
Ø�Ø�V�W�XTY�ê ØÄægì���ù�Ù�ì­ØÞê�øgØÄí�â�â�çÕê�ê�ê
Ø�Ø[Z[\�ëT]�ê ØÄægì���ù�Ù�ì­ØÄç���^�ÚÕê|ØaÜÞÛ Ø���Ú����ÁçT��^�Ú ØÄì�ã[S�ãÞÚgæ�Û ø�V�W�X�YÕê�ê�`�ç�`�Û�ê�ê�ê
ØÄÚ�æ�ãÞÚ÷Ø¬Ý�â�ë���Úgç�e�â�Ù�êgê�ê�ê�ê

i6ì�ã[S
i
ir��ÚÑµaì�ã[Sbµ·ì�Ý¢â�ù�UgÚ�áÞçÁç�â|ÜÞÝ�F�âTS�ÚÁì�Ýgì���Ú�Ù���Ú�çTe�â�ÙÁâ�Ý|ãÞâ���Ú°ì�ígú�ü���Ú�Ýgç�ãb¯
i
ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú÷ØÄìÕã[S°â�ù�U�Ú�áaç���Ú�ã�ãÞìgú�ÚÒ¯,ìgí�ú�ã�ê
ØÄæ�Ú�ç Ø�Ø��gÚ�ç�e�â�Ù­ØÄú�Ú�ç�ëT��Ú�ç�e�âgÙ<��Ú�ãgãÞì�ú�ÚÁâ�ùTU�Ú�áÞç�êgê�ê
ØÞáaâ�Ý�Ù Ø�Ø���Úgç�e�â�Ù�G<��Ú�ç�e�âgÙ�ê�ØÄì�^T^�æ�����Ú�ç�egâ�ÙÁì�í�ú�ãgê�ê

ØÄÚ�æ�ãaÚ÷ØÄÚ�í�í�âgí¶µ[��â���Ú�ç�e�âgÙÁÛ�â�íbµ0��Ú�ãgãÞì�ú�Ú�êgê�ê�ê�ê
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i6ú�Ú�ç�ë��gÚ�ç�e�â�Ù
i
ir��ù�U�Ú�áaç�ã�e�ì�F�Ú���Úgç�e�â�Ù�ã�ç�â�egì�Ý�Ù�æ�Ú��gÚ�ã�ãÞì�úgÚ�ãb¯Ë�gÚ�ç�ãbç�e�Ú�ÜÞÝ�ÙÕÜ�áÞì�ç�ÚgÙ���Ú�ç�egâ�Ù
i6Û�í�â��°ç�e�Ú°â�ùTU�Ú�áÞç°â�í°â�ù�UgÚ�áÞç�ãb¯ÓV�e�Ü�ã0^�ígâ�áÞÚ�Ù�ügí�Ú�áÞì�Ý°ç�ìTS�Ú°â�Ý�Ú¢â�í���â�í�Ú
i6â�ù�U�Ú�áaç�ã·ì�ã�ì�í�ú�ü��gÚ�Ý�ç�ãb®Mì�Ý�Ù���ÜÞægæ¢ígÚ�ç�ü�í�ÝÁçTe�Ú�ÛÕÜÞí�ãÞç���Úgç�e�â�Ù±ÜÞç¢Û�ÜÞÝgÙ�ã
i6ù�ì�ãÞÚ�Ù°â�Ý°ç�egÚ�â�ígÙ�Ú�íÁâ�Û¢ç�e�Ú°â�ù�UgÚ�áÞç�ãb¯
i
ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú÷ØÄúgÚ�ç�ë���Úgç�e�â�ÙD��Ú�ã�ãÞìgú�ÚÒ¯,âgù�U�Ú�áÞçÕã�ê
ØÄÙ�Ú�Û�ÜaÝ�Ú÷ØÄç�í��°â�ùTU�Ú�áÞç�ãgê
ØÞÜaÛûØÄÝgü�æ�æ�GÁâ�ùTU�Ú�áÞç�ãgê

ØÄÝgâ�ë���Ú�çTe�â�Ù�ê
ØÄægÚ�ç Ø�Ø���Ú�çTe�â�Ù"Ø�ØaáÞì�íÁâ�ù�UgÚ�áÞç�ã�ê��gÚ�ã�ãÞì�úgÚ�ê�ê�ê
ØÞÜÞÛ ØÄÝ�âgçàØ¬Ú���G���Ú�ç�egâ�Ù÷ØÄÝ�â�ëT��Ú�ç�e�âgÙ�ê�ê�ê

��Ú�çTe�â�Ù
ØÄç�íT�àØaáÞÙ�í°â�ù�U�ÚÕáÞç�ã�ê�êgê�ê�ê�ê

ØÄç�í��°â�ù�UgÚ�áÞç�ã�êgê

ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�Ú÷Ø��gÚ�ç�e�â�ÙTG�ß�ê
ØÞáÞâ�Ý�Ù Ø�Ø_^�í�â�áÞÚgÙ�ü�í�Ú�GZß�ê	`�V�ê

Ø�Ø¬Ú���GÁßàØÄÝ�â�ë��gÚ�ç�e�â�ÙÕê�ê�`��Õê
ØÄÚgæ�ãÞÚ÷ØÄÚ�ígí�â�í¶µ[��ùTU�Ú�áÞçÁí�Úgç�ü�í�Ý�ÚgÙ�ç�e�Ü�ãbÝ�âgÝ�ë���Ú�ãgãÞì�ú�Ú2kdµ*ß�êgê�ê�ê

ØÄÙ�ÚgÛ�ÜÞÝ�ÚÁÝ�âgë���Ú�ç�egâ�Ù
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